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Missio
Oferir uns serveis sanitaris i socials amb qualitat i eficiencia, en el marc d’una organitzacié

orientada a satisfer les necessitats de les persones i a potenciar |'excel-léncia, tant técnica com
humana, dels seus professionals.

Visio
¢ Ser una organitzacio sanitaria referent a la Catalunya Central, que potencii la col-laboracié
en xarxa amb els altres agents de salut.

- Ser el referent del sistema public per a |'operativitzacio de les seves politiques.

- Compatibilitzar |'activitat publica amb la mutual i privada amb transparéncia i equitat com
a institucié amb vocacié de servei public i sense anim de lucre.

» Destacar per les seves prestacions i modalitats assistencials innovadores adequades al seu
nivell de complexitat, amb qualitat i seguretat.

Alhora, potenciar la docéncia i la innovacié com a eix fonamental de desenvolupament,
- contribuint a la dinamitzacié del teixit economic del territori.

Generar confianca a la societat i ser reconeguda per la seva excel-léncia i el seu compromis.

esenvolupar-se de manera sostenible amb els recursos que és capac de generar i gestionar
forma eficient.

Valors

Professionals

* Propers

» Compromesos
* Innovadors

» De confianca
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Presentacio

Un any transcendental i complex

Aquesta Memoria 2020 no s'assembla gens a cap de les
anteriors. Tot ha estat diferent aquest any. Per a la Fun-
dacié Althaia i per a tothom. Un any transcendental i
complex. Podriem buscar-hi molts altres adjectius. La co-
vid-19 ens ha obligat a reinventar-nos. A fer moltes coses
gue potser mai no hauriem pensat que fariem. A fer un
esforc extraordinari i sense precedents.

El repte majuscul del coronavirus ha requerit una res-
posta permanent, de manera col-legiada, per fer ser-
vir tots els recursos disponibles i buscar de manera ur-
gent respostes rapides i eficients per a les situacions
gue s'anaven plantejant. La gran dedicacié, vocacié de
servei i expertesa dels professionals han permés donar
una resposta admirable a |'hora d'atendre les persones,
i compaginar |'atencié habitual amb ['enorme activitat
gue ha generat la pandémia a les nostres comarques, al
nostre pais i, de fet, a tot arreu.

La bona feina de tots i cadascun dels professionals, que
agraim un cop més, ha estat valorada i reconeguda pels
ranquings que analitzen els processos d’atencié sani-
taria al pais, els quals han constatat que, en la categoria
d'hospitals de referencia de la sanitat publica, Sant Joan
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de Déu de Manresa és el segon centre catala amb bona
valoracio, just darrere de |'Hospital del Mar de Barcelona.

Aquest reconeixement arriba després que a finals d’any
Althaia també féssim guardonats per I'excel-lencia
hospitalaria després d'analitzar més de 250 indicadors
d’eficiéncia, adequacio i qualitat assistencial. En concret,
la institucié va rebre la distincié al millor hospital estatal
de referéncia en I'ambit «Categories diagnostiques de la
dona». L'aposta d'Althaia per la qualitat també va que-
dar palesa amb I'assoliment del segell EFQM 400+, una
distincié internacional que valora els serveis que ofereix
la instituci6 i la feina ben feta dels professionals.

Tot plegat demostra que Althaia és un model de gestié
que vetlla pel rigor en el métode de treball i la millora
continua dels serveis. Abans de la pandémia, per a la ciu-
tat era un orgull tenir una institucié com Althaia. Després
de tot aquest temps de covid-19, I'orgull s’ha multiplicat.

Amb agraiment a tot el personal per la bona feina i els

millors desitjos de cara al futur, presentem aquesta publi-
cacio per fer balanc d'un any que no oblidarem.

< iNDEX >

Dedicacio,
vocacio de
servei i expertesa
han permes donar
una resposta

admirable

MARC ALOY GUARDIA
Alcalde de Manresa
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2020, un any que mantindrem en la nostra memoria

Teniu a les mans la memoria Fets i dades 2020. Recull 'activitat
d'un any durant el qual, probablement, hem viscut els dies més
complicats de la nostra vida professional. La pandémia de la co-
vid-19 ha provocat una crisi sanitaria, social i econdmica que
esta transformant tot el nostre moén. Per aixo, és important fer
balanc i explicar, de manera transparent, tot allo que hem fet,
recollir els aprenentatges i apuntar com afrontarem el futur.

Hem fet front a un repte d'una magnitud inimaginable, pero
I'actitud de totes les persones que formem Althaia exemplifi-
cant els valors institucionals de professionalisme, proximitat,
compromis, innovacio i confianca, ens permet fer un balanc
positiu i sentir-nos orgullosos del que hem estat capacos de fer.
Es ben cert que, en determinats moments, la crisi ens ha obli-
gat a prendre decisions rapides i, segurament, de vegades ens
haurem equivocat. Per aix0, ha estat més important que mai
avaluar, rectificar i implementar millores quan feien falta.

El treball en equip, I'actitud constructiva i el coratge dels
nostres professionals han permeés transformar la nostra orga-
nitzacié, enfrontar-nos a una malaltia desconeguda i posar-
nos al servei dels pacients i les seves families. La implicacio i
I'esforc per donar resposta a noves necessitats, perd també a
I'activitat habitual, han estat majusculs. Una vegada més, cal
posar-ho en valor i agrair-ho.
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El nou escenari ens ha portat a intensificar I'activitat investi-
gadora i a buscar solucions innovadores quan ens han fallat
els recursos habituals. La complicitat del teixit empresarial
més proper, de les universitats i centres de recerca, de les ins-
titucions sanitaries i socials, de les administracions publiques
i, és clar, de la ciutadania, ens ha ensenyat que, davant de
moments de gran dificultat, el treball en xarxa amb visi¢ de
territori i la solidaritat sén fonamentals.

Ara és el moment idoni per a fer una reflexi¢ estrategica,
analitzar encerts i errors, i incorporar tot el que hem aprés,
introduint i accelerant els canvis que pertoquin. Amb aquest
horitzé, hem iniciat |'elaboracié del Pla Estrategic, Talaia, per
al periode 2022-2025, després d'un retard obligat que es
converteix en una nova oportunitat.

Cal aixecar la mirada perque, amb la resta del sector i de la
societat, puguem avangar-nos i anticipar les respostes més
adequades per seguir cuidant i curant els nostres pacients.
Posarem els aprenentatges al servei d'una nova realitat i un
futur que es preveu incert i molt canviant. Només si ens en-
caminem amb uns objectius ben definits, preservant els nos-
tres valors essencials, podrem afrontar amb éxit els reptes
que se'ns presentin en el futur.

< iNDEX >

Treball en
equip, actitud
constructiva i

coratge ens han
permes fer front
a una malaltia
desconeguda

MANEL JOVELLS | CASES
Director general de la Fundacié Althaia
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Fets i dades rellevants sobre la covid-19

2020, un any marcat per la covid

El 4 de marg de 2020, el Departament de Salut va comunicar
gue s'havia detectat el primer cas de covid-19 a Manresa, un
pacient a qui van fer el seguiment des de I'Atencié Primaria de
la Fundacié Althaia. Al cap de quinze dies, la realitat que co-
neixiem fins aleshores va canviar completament a causa d'una
infeccié totalment desconeguda que ha tingut una forta inci-
dencia a la Catalunya Central.

Des que va esclatar la pandemia fins al 31 de desembre de 2020,
s'’han diagnosticat 9.821 casos de covid-19 a les comarques del
Bages, el Moianes i el Solsones. Aquesta dada es correspon amb
una incidencia acumulada de 4.619 casos per cada 100.000 ha-
bitants, mentre que a Catalunya ha estat de 4.774 casos per cada
100.000 habitants. Durant el 2020 s'han registrat dues onades
i I'inici d'una altra, amb pics d'incidéncia els dies 9 d'abril i 4 de
novembre. La tercera va comencar el 6 de desembre i va tenir el

pic d'incidencia el dia 15 de gener de 2021. Pel que fa a les defun-
cions provocades pel coronavirus SARS-CoV-2 a les comarques
del Bages, el Moianes i el Solsonés, se'n van natificar 716.

A nivell assistencial, els professionals d'Althaia han ates 1.784
pacients afectats per la covid-19, un 13% a I'UCI. L'atenci6 a
aquests pacients ha estat possible gracies a la implicacio, |'esforc
i el treball col-lectiu de tot el personal, que ha fet una tasca in-
gent per a transformar I'estructura fisica i organitzativa, i, aixi,
donar resposta a les necessitats assistencials de tota la poblacié
del nostre ambit de referencia.

Cal tenir present que I'activitat covid, per la necessitat de re-
cursos professionals i d'espai, va efectar I'activitat habitual. Ex-
ceptuant la primera onada, quan I'atencié va ser practicament
monografica, una de les majors dificultats ha estat garantir

RESUM CRONOLOGIC DE LA RESPOSTA DAVANT LA CRISI DE LA COVID-19

I'equitat, compaginant els dos tipus d'activitat i intentant pre-
servar al maxim |'assisténcia habitual.

El resultat el podeu consultar a les pagines seglents, en que es
recullen les dades i les actuacions més rellevants per fer front a
la crisi sanitaria provocada per la covid-19, fruit de I'adaptacid
i la transformacié de tota la institucio.

Evolucioé de la taxa d’incidencia
al Bages, al Moianés i al Solsonés

Feb. Mar¢ Abr. Maig Juny Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.

12/3/2020 15/3/2020

31/1/2020 4/3/2020 10/3/2020 11/3/2020
Primera versié del «Procediment Primer cas de Es constitueix el Ingressen les dues
d'actuacio davant de casos de covid-19 a Manresa Comite de Crisi primeres persones amb

atés a atencid
primaria

Coronavirus SARS-CoV-2» a la
Intranet
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covid-19 procedents de
I'Hospital d'lgualada

L+
® (=0 ©

S'informa de la
primera defuncié
d'un malalt afectat
per la covid-19

Comencen a substituir-se
les visites presencials per les
telefoniques en els diferents
nivells assistencials

FETS | DADES 2020


https://www.regio7.cat/fet-divers/2020/03/04/home-47-anys-primer-cas-50016718.html
https://www.regio7.cat/manresa/2020/03/23/som-superherois-tenim-compromis-amb-50011533.html
https://www.regio7.cat/manresa/2020/06/24/davant-l-epidemia-hem-ingenus-49991243.html
https://www.regio7.cat/manresa/2020/03/12/dels-infectats-d-igualada-per-50013748.html

Adaptacio i transformacié

PRIMERA ONADA DE LA PANDEMIA

e Presa de decisions de manera participada i col-legiada a
través del Comite de Crisi, format per professionals de
diferents arees i serveis.

 Sant Joan de Déu es converteix en un hospital monografic
mentre que la Clinica Sant Josep posa practicament tota la
capacitat assistencial al servei de I'atencio publica, inicial-
ment com a centre net i, després, durant el pic més alt de
la pandémia, atenent pacients covid. Tant la Clinica com
el Centre Hospitalari amplien la capacitat d'hospitalitzacio
convencional per als pacients covid.

« S'amplia la capacitat per atendre pacients critics. L'Area
de Reanimacié del Bloc Quirurgic es transforma en una
unitat de critics, ingressen pacients en els quirofans on hi
ha els repiradors i I'Hospital de Dia Médic es transforma
en una unitat de semicritics.

« Els equips de professionals s'organitzen en equips mul-
tidisciplinaris, bona part dels quals assumeixen tasques

16/3/2020 17/3/2020

gue no els son propies per cobrir totes les necessitats. Es
disposa del suport de professionals medics i d'infermeria
jubilats, d'acabats de llicenciar, d'estudiants de darrer any
i de residents que treballen com a especialistes.
Adaptacié de I'atencié quirdrgica i ambulatoria per ga-
rantir I'activitat urgent i inajornable. Es fa Us de les noves
tecnologies per a atendre els pacients de forma segura.
Incorporacié d'un aparell de proves PCR que millora la
capacitat diagnostica, evita retards i ofereix més seguretat
a professionals i pacients.

En un primer moment, es limita completament
I'accessibilitat, perd al cap de pocs dies s'activa un pro-
tocol que defineix els casos excepcionals, com ara els
processos de final de vida, en qué es permet I'accés
d'acompanyants.

Es desplega un equip de Suport Psicologic per atendre
pacients, familiars i professionals.

18/3/2020

19/3/2020

20/3/2020
>

S'anul-la tota I'activitat
quirdrgica excepte les
intervencions urgents i

les oncologiques telefonica o virtual
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Lactivitat ambulatoria queda
anul-lada i es reprograma la
que es pot fer de manera

S'habilita part de la Unitat
A3 per a pacients semicritics
no covid i I'OBU per a
pacients covid semicritics

o @@® ©

S'activa un servei

de Suport Psicologic
dirigit a tots els
professionals d'Althaia

Ingressen els primers
pacients critics a
'Area de Reanimacid
del Bloc Quirtrgic
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https://www.regio7.cat/arreu-catalunya-espanya-mon/2020/04/19/mes-cent-professionals-fundacio-althaia-50005274.html

Fets i dades rellevants sobre la covid-19

REORGANITZACIO DEL SERVEI D'URGENCIES

« Activacié de la derivacié inversa a nivells assistencials de me-

nor complexitat.

Transformacié i adaptacié d'espais per a donar una resposta

de qualitat a totes les necessitats assistencials, tant les rela-

cionades amb la covid com la resta.

 Creaci¢ de nous circuits per a garantir la seguretat de pa-
cients i professionals.

REORGANITZACIO DE L'UCI

» Adequacié d'espais fora de I'UCI per ampliar-ne la capacitat
i assumir tant els pacients de covid com la resta.

* Incorporacié de professionals medics d'altres especialitats i
ampliacié de la dotacio de professionals d'infermeria provi-
nents d'altres arees.

 Formacio de professionals per a incrementar la polivaléncia i
les habilitats dels professionals.

REORGANITZACIO DE L'ATENCIO PRIMARIA
« Unificacié dels quatre centres d'atencié primaria de Manresa
per a optimitzar els equips.

21/3/2020 23/3/2020

« Prioritzacio de I'atencié a les residéncies geriatriques i centres
tancats, aixi com I'atencié al domicili de pacients cronics.

e Canvi de model en I'accessibilitat de les persones usuaries: es fa
una valoracio telefonica prévia per determinar el recurs més adient.

ADAPTACIO | FLEXIBILITAT EN COEXISTENCIA AMB LA

COVID

o Els serveis de les diferents especialitats s'organitzen per donar
suport a I'atenci6 covid de manera rotatoria i compaginar-la
amb I'activitat habitual.

» Consultes telematiques per a seguir atenent les necessitats
dels pacients en I'ambit ambulatori.

« La programacié quirdrgica es fa a curt termini perqué no si-
gui necessari desprogramar intervencions quan hi ha un in-
crement de |'activitat relacionada amb la covid.

« Transformacié, adaptacié i sectoritzacié constant dels espais.

e Incorporacié de gestors de I'ambit de la covid als CAP i a
I'Hospital per a tallar cadenes de transmissié.

e Elaboracié de nous protocols assistencials i de tractament,
circuits i normatives a través de noves comissions i grups de
treball multidisciplinaris.

23/3/2020 24/3/2020

25/3/2020

1/4/2020

Els parts se centralitzen a Sant
Joan de Déu. Al cap d'uns

quants dies, es fa el mateix
amb |'atencié pediatrica 0

L'atencié primaria de
Manresa es reorganitza
i els equips d'Althaia i
I'lCS s'unifiquen
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e de Semicritics

'Hospital de Dia Medic
es transforma en Unitat

S'arriba el pic d'ingressos

més critica. Es traslladen
pacients al Centre Hospitalari

® (=0 ©

diaris, 70, i s'inicia la setmana

Es traslladen pacients
de covid-19 ala
Clinica i es reforca
I'equip de la UHaD

S'assoleix el pic maxim

de pacients de covid-19
ingressats als tres hospitals
d'Althaia, 390

FETS | DADES 2020


https://www.clinicasantjosep.cat/actualitat/noticies/informaci-sobre-el-canvi-en-l2019atenci-als-parts-de-la-clnica-sant-josep-durant-el-perode-de-coronavirus-sars-cov-2
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/informacio-sobre-la-reorganitzacio-de-l2019atencio-primaria-de-manresa-per-optimitzar-els-recursos-i-garantir-l2019atencio-a-la-ciutadania
https://www.regio7.cat/manresa/2020/03/23/sant-joan-deu-trasllada-50-50011601.html
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SALUT | SEGURETAT d'un sistema d'informacié SMS que millora el contacte i la ‘A 7
Inf rt del ips de Vigilancia de la Salut i inf i6 ent ient i q't ial i famili AtQ"ClOlSUport
« Informacié i suport dels equips de Vigilancia de la Salut i informacié entre pacient, equip assistencial i familia. .
orEp quip 9 € P quIp asst o als professionals
Suport Psicologic. « Elaboracié de guies que contribueixin al benestar fisic i emo-
-‘.., . ‘  Revisio constant de I'estratégia de proteccié dels professio- cional de pacients i ciutadania. PCR a professionals 4.542
& nals, actualitzant protocols sobre |'Us dels materials de pro- , Atencié psicoldgica
teccio, sobre neteja i sobre cribratges que periddicamentes  INCREMENT DE LA RECERCA | LA INNOVACIO a professionals 510
fan a pacients i professionals per a evitar contagis. « Intensificacié de la recerca liderada o participada per Althaia Atenci6 individual 406
« Revisi6 i homologacié de nous materials de proteccio i trac- per a generar coneixement cientific sobre el virus. Atencio grupal 104
tament. « Col-laboraci6 amb diferents organitzacions per a resoldre Professionals que fan teletreball 707
« l'accessibilitat de pacients i acompanyants que han de fer-se mancances i desenvolupar productes innovadors que donin
PCR o test d’antigen varia segons |'estat de la pandemia. resposta a noves necessitats. .
Material
ﬁ CANVIS ORIENTATS A MILLORAR L'ATENCIO COL-LABORACIO CIUTADANA
p . Guants 4.713.163 +53%
AL PACIENT I LES SEVES FAMILIES » Campanya de mecenatge per a recaptar fons que permetin
« Informacié medica via telefonica a través dels equips medics lluitar contra la covid-19. Mascaretes 790.706  +355%
de suport. e Promocié de la campanya «Posem-hi paraules», amb Befies 244.863  4242%
« Sistema de videotrucades, amb la implicacié d'Infermeria i I'objectiu de fer arribar missatges de suport i anim a profes- 18.927 20,
. R . . - . . . . . e I hidroalcoholi : +7399
Voluntariat, perque els pacients contactin amb la familia. sionals i pacients ingressats en situacié d'aillament. celhidrosiconele ’
» Trucada del dol per a detectar situacions de vulnerabilitat i ¢ Col-laboraci® amb un grup de voluntaris, anomenat makers, Donacions 167.323
.]n._d fer una orientacié preventiva. gue faciliten material de proteccio i ajuden a fer front a la N —.
T e Creaci6 de la figura del gestor d'informacié d'urgencies i manca global de material.
2/4/2020 2/4/2020 13/4/2020 16/4/2020 23/4/2020 5/5/2020
-— >
Es presenta la Es comencen a Es posa en marxa S'inicia la neteja i Farmacia inicia el L'activitat
campanya «Posem-hi fer les trucades de el primer aparell de desinfeccio per a lliurament a domicili ambulatoria

paraules» condol als familiars proves PCR a Althaia recuperar espais per de la medicacié comenga a tornar
° ° ° a I'atencié no covid o hospitalaria o ala normalitat e
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/coronavirus-sars-cov-2/posem-hi-paraules
https://www.ccma.cat/324/com-hospitals-i-familiars-gestionen-el-dol-per-les-victimes-de-la-covid-19/noticia/3008558/
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/es-posa-en-marxa-aparell-per-realitzar-proves-pcr-a-althaia
https://www.regio7.cat/manresa/2020/05/01/netejar-les-zones-brutes-sant-50002981.html
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/el-servei-de-farmacia-althaia-inicia-el-lliurament-a-domicili-de-la-medicacio-hospitalaria-per-evitar-desplacaments-als-pacients
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/la-fundacio-althaia-planifica-el-retorn-de-activitat-ambulatoria-de-forma-gradual-i-amb-molta-prudencia
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Ocupacioé total als centres d'Althaia

400 . 390
300 N
200 N
117
100 A g 63.
49
1 25 14 9 14 21
12 marg 1 abril 1 maig 1 juny 1 juliol 1 agost 1 set. 1 oct. 1 nov. 1 des 31 des.

Ingressos per génere

R 8

Mitjana edat ingressats

Percentatge de mortalitat

Pacients ingressats

1.784

pacients ingressats

B racients ingressats a plantes  1.555
[ Pacients ingressats a I'UCI 229
o o 0,
45% 55% 66 anys 246 13,8%
Dones Homes
11/5/2021 25/5/2020 1/6/2020 27/7/2020 27/7/2020 28/9/2019
Es repren I'activitat L'atencié primaria de Es posa en marxa La Clinica Sant Josep Comenga l'activitat del Es presenta el nou «Pla

quirdirgica, primer a

la Clinica Sant Josep 0

Manresa comenga un
pla de retorn progressiu
a la normalitat

una nova normativa i
nous circuits d'accés i
d'acompanyament

® (=0 ©
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recupera |'atencié
pediatrica d'urgéncies
i I'nospitalitzacié

primer gestor de covid
a I'atencié primaria, que
també s'amplia a I'hospital

de Contingéncia en cas
de rebrot d'infeccio per
Coronavirus SARS-CoV-2»

FETS | DADES 2020


https://www.regio7.cat/manresa/2020/05/15/althaia-comenca-fer-les-intervencions-50000114.html
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/els-cap-de-manresa-recuperen-l2019autonomia-per-a-l2019activitat-programada-i-les-urgencies-segueixen-centralitzades-al-cuap
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/nous-circuits-d2019acces-als-centres-dalthaia-per-garantir-la-seguretat-de-pacients-familiars-i-professionals-arran-de-la-crisi-de-la-covid-19
https://www.clinicasantjosep.cat/actualitat/noticies/la-clnica-sant-josep-recupera-l2019atenci-peditrica-d2019urgncies-i-hospitalitzaci
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/la-tasca-del-gestor-covid-arriba-a-hospital-de-sant-joan-de-deu

Fets i dades rellevants sobre la covid-19

Franges d'edat ingressats per covid-19 Consultes telematiques Gestio i proves
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0
13/4 4/5 1/6 6/7 3/8 7/9 5/10 2/11 7/12 28/12
15/10/2020 26/10/2020 27/10/2020 29/10/2020 26/12/2020
S'activa el Pla de S'inicia el projecte La fase 2 del Pla de S'inicia un cribratge poblacional S'activa la fase 3 del Pla
Contingéncia en fase 1 d'informacio als familiars Contingéncia s'activa en a Manresa, amb la implicacid de Contingéncia pel que
per limitar I'accés dels de pacients d'urgencies superar els 60 pacients de I'Atenci6 Primaria i el fa a I'accessibiltiat i es
acompanyants als centres ° de covid-19 hospitalitzats o Laboratori d'Althaia o restringeix completament o
I'acompanyament
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-activa-el-pla-de-contingencia-en-fase-1-per-augment-de-casos-de-covid-19-i-limita-acces-a-hospital-de-sant-joan-de-deu
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/althaia-activa-la-fase-2-del-pla-de-contingencia-que-limita-encara-mes-acces-als-seus-centres
https://www.regio7.cat/manresa/2020/10/28/els-sis-barris-on-fan-49956868.html
https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/comunicacio/noticies/empitjorament-restringir-acompanyament-pacients-hospitalitzats

Recursos

Inversions

Equips de processament d'informacié

i aplicacions informatiques ... ..... 589.941,96 €
Construccions i

instal-lacions técniques . . . ... ... 1.041.624,57 €
Magquinaria i aparells. .. ........ 2.800.835,15 €
Altres instal-lacions,

instrumental i utillatge ... ... ... 1.232.042,65 €
Mobiliari. . .............. .. ..., 702.412,26 €
Encurs. ... ... ... ... .. ... 20.150,00 €
Total ..., 6.387.006,59 €

Contractacio6 d’activitat

SERVEI CATALA
DE LA SALUT

MUTUAL
| PRIVADA

Altes L7 19,8%

LEl 81,7% 18,3%

Consultes

externes 80,2% 19’8%
UIGINEEN 74,4 % 25,6%
el 99,3% 0.7%

Intervencions o o
quirdargiques 76,3% 23,7%
Rehabilitacié o

ambulatoria 54,7%

45,3%

Dialisi ECERZS 0,1%
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Estructurals
Llits
Aguts
Hospitalitzacié convencional* ... .. ... .. 419
Hospitalitzacié a domicili . .. ............ 26
Privats. . ... ... 60
Llargaestada . ............. .. ... ... .... 26
Convalescéncia. . ... 28
Residéncia per a discapacitats fisics. . .. ...... 30

Altres recursos

Quirdfans . . ... o 22
Salesdeparts............. i 7
Consultoris . ... ... 175
Boxs d'urgencies. . ............ . ... ... 55
Llits d'observacié d'urgéncies . .. ........... 16

Hospital de dia

Medic. ... 32
Oncologia i Hematologia. . .. .............. 29
Pediatria........... .. ... 3

Atenci6 primaria
Consultoris. .. .............. "% . W . 32
Altres sales (cures, extraccions...) .. .......... 8

* Inclou 24 llits d'aguts de salut mental adults i 10
d'infantojuvenil, 15 llits de subaguts de salut mental i 16
llits d'observacio d'urgencies.

Procedéncia dels usuaris

CONSULTES )

ALTES EXTERNES URGENCIES

Bages...... 84.1% ...... 873% ..... 87,9%
Bergueda . ... 4,5% ....... 39% ...... 2,6%
Cerdanya .... 1,0% ....... 0,6% ...... 0,2%
Solsones . . . .. 48% ....... 33% ...... 2,9%
Altres . ... ... 56%....... 49% ...... 6,4%

Professionals
(mitjana anual)

1.889

professionals

Direccié

Personal facultatiu
Diplomats/ades assistencials
Personal técnic assistencial
Auxiliars assistencials
Portalliteres

Personal administratiu
Personal d'oficis

Personal de neteja i altres

454
571
83
348
45
230
100
51
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Aguts

Hospitalitzaci6 d’aguts*

[{=5 60an00000a0000000000000000000 25.228
Hospitalitzacié . . . ................. 20.243
Cirurgia major ambulatoria .. ......... 4.985

Estada mitjana (dies). . . ................. 4,59

Parts. .. ... 1.473

Consultes externes

Total visites. .. .................... 358.819
Primeres visites. . .. ............... 101.560
Visites successives .. .............. 257.259

index de reiteracid . .............. ... ... 2,53

Hospital de dia

SESSIONS © ot 24.348

Pacients ... . 5.221

Urgéncies

Urgéncies ateses. .. .................. 93.112

Urgéncies ingressades (%) .. ........... 14,1%

Urgénciesperdia .. .................... 255

Activitat quirargica

Total intervencions quirtrgiques . ..... 20.283
Intervencions programades . ......... 18.210
Intervencions urgents. . .. ............ 2.073

* Aguts: inclou activitat de salut mental i mutual privada
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Dialisi

SESSIONS . . . 23.739
Pacients . ...... ... .. ... 237
Rehabilitacio

Sessions ambulatories. . .. ... ... ... 57.848
Pacients ... ... .. ... ... 7.763

Treball social

Pacientsatesos . . ... 2.624
Segones Visites . . .. ... 2.305
Visites adomicili.................... ... 108
Total visites . . . ... 5.037

Activitat de la base SEM

Alertes per serveis primaris d’emergencia . .. 1.799

Serveis assistits. . .. ... ... L 1.504
Serveis sense assisténcia. . .. ........... 295
Serveis interhospitalaris. . . ............... 225

Patologies més frequents

Patologies médiques (altes)

Malalties de I'aparell respiratori. . ......... 3.299
Malalties de I'aparell digestiu i hepatobiliar. . 1.723
Malalties de I'aparell circulatori. . ......... 1.550
Malalties del ronyo6 i les vies urinaries . ... ... 932

Malalties neurologiques . ............... 1.089

Altes per neoplasia maligna

Altes mediques. .. ... 622
Altes quirlrgiques. . . ................... 720
Sessions d’hospital de dia

per a tractament de neoplasia maligna . . . .. 8.068

Intervencions quirargiques (per especialitat)

Cirurgia ortopedica i traumatologia. . . . . ... 5.425
Cirurgiageneral ...................... 3.646
Oftalmologia. . . ...................... 2.009
Urologia . . ... 1.932
Cirurgiaplastica . ..................... 1.360
Cirurgia maxil-lofacial . .. ............... 1.076
Dermatologia . . ....................... 969
Urgeéncies (per especialitat)

Medicinainterna. . ................... 44.687
Cirurgia ortopedica i traumatologia. . . . . . . 15.883
Pediatria. .. ...... ... ... ... ... ... 14.484
Ginecologia i obstetricia . . .............. 6.436
Cirurgiageneral ...................... 4.682
Oftalmologia. . . ...................... 3.326

Un dia a Althaia

101

Altes hospitalaries

81

Intervencions
quirdrgiques

1.441

Visites a consultes
externes

255

F

U

9

Sessions d'hospital
de dia

D
G
89

Visites a atencio
primaria
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Atencioé primaria

a=8 o o ? o ~ o a o
e Visites d'atencio primaria
ABS ABS BASES
BARRI ANTIC DE MANRESA TOTAL

Medicina general ................ 51883 ... ............. 69.180................. 121.063 235K

Infermeria. .. ................... 29006 ... 41808. ... . . 70814 | JOEE—_. 0 0 231686 77777777777

Pediatria. ..o 6.268 .. 8149. . .. ... ... ... 14.417 206 e

Odontologia. .................... 2764 . 1914, 4.678

Treball social . .. .................. 2578 . 1580, . i 4.158 225K o N

Llevadora . .. ... 5243 ... 2.856 . i 8.099 221.884

TOtal . 97742 ..., 125.487 ..., 223.229 2208 gg g 223.2295
ZLAS 217081
210K

2016 2017 2018 2019 2020

Visites de treball social
a atencié a la dependéncia

Atencio sociosanitaria Atencio residencial
Llarga estada Centre de Disminuits Fisics del Bages
Llits concertats .. .......... ... ... ...... 26 Places. ... ... ... ... ........ 598 N 30
Estada mitjana (dies). . .. ............. .. 117,9 Visites realitzades .. ........... ... ... .... 31 1 001
Ocupacié (%) . .. oo 84,5% Ocupacié (%) . ... oo 100,0% "
visites
Convalescéncia .
. Treball social
Llitsconcertats .. .............. ... ..... 28
Estada mitjana (dies). .. ................. 24,1 Convalesceéncia (visites realitzades) . ... ..... 422
Ocupacid (%) .. oo oo 69,6% Llarga estada (visites realitzades). .. ........ 406
| L.
Disminuits fisics (visites realitzades) . . . ... ... 173 B Convalescencia 422
[ | Llarga estada 406
[ Disminuits fisics 173
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Atencio salut mental

Adults

Pacients .. ....... ... ... ... ... ... 6.560
Primeres visites . . .. ... ... . ... 1.486
Visites successives. .. ... ... L. 40.037
Tractaments . ... ... 3.974
Proves. .. ... .. ... 21
Acollides. . ......... ... .. ... 393
TMG/TMS (pacients) . . ................. 1.812
Treball social (visites) . . ................. 2.321
Aguts

Altes. .. 483
INgressos. . ... oo 440
Ingressos (pacients). .. .................. 350
Estades (dies) . ........... ... ........ 6.074
Estada mitjana (dies). .. ................ 12,58
Urgendies . . ... 2.713
Treball social (visites) . .. ................. 496
Subaguts

Altes. ... 200
INgressos. . ... ... 192
Ingressos (pacients). . ................... 165
Estades (dies) .. ...................... 5.937
Estada mitjana (dies). .. ................ 29,69

Centre de dia

INQressos. . . ..o 2
Altes. ... 82
SESSIONS vt 5.131
Places. .. ... 25
Treball social (visites) . . .................. 167
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Infants i joves

Pacients .......... ... .. ... ... ... 3.240
Primeres visites . ... ....... ... .. .. . ... .. 707
Visites successives. . . ... .. .. ... 11.895
Tractaments . ........ .. ... ... ... ... 2.954
Proves. . ... .. .. 244
Acollides. .. ... .. .. .. ... ... .. sy 13
TMG/TMS (pacients) . .. ................. 710
Treball social (visites) . . .. ................ 795
Addiccions

Pacients .......... ... .. 1.108
Primeres visites . . .. ... .. ... .. 243
Visites successives. . ... ... ... 10.813
Tractaments ............. .. ... .. ... ... 179
Acollides. . ............. ... ... ... ... 258
TMG/TMS (pacients) . .. .................. 29
Treball social (visites) . . ................. 1.622

Llar amb suport

Places. . ... . .. ... 8
Hospital de dia

INQressos. .. ..o 215
Altes. ..o e 221
SESSIONS . o 3.444
Reingressos. . .. ... . 20
Places. . ... ... .. 31
Pacients ......... ... .. ... 176
Treball social (visites) . ... ................. 51

Altes de salut mental

483 200

Aguts Subaguts

) (43

221 82

Hospital de dia Centre de dia

o
—

L
Al
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Atencio mutual i privada

Hospitalitzaci6
Altes ... ..ot e e 3.116
Estada mitjana (dies). .. ................. 2,56
Parts. . ... . .. 269
Treball social (pacients atesos). . ............ 19
Intervencions quirdrgiques. ........... 4.507
Urgéncies .............cviiiinenn.. 20.356
Traumatologia. .. ..................... 7.671
Medicinainterna. .. ................... 7.416
Pediatria................ ... ... .. ... 4.187
Altres ... ... 1.082
Consultes externes. ................. 88.098
Total visites en consultoris propis. . ... .... 66.134
index de reiteracié . .................... 1,82
Especialitats Traumatologia .. ... .. 33.346
Pediatria. ............ 6.470
Medicina interna . ... .. 7.115
Altres.............. 19.203
Total visites de professionals externs . . . ... 21.964
Rehabilitacio
SESSIONS . . L 27.372
Pacientsatesos . . ..................... 2.044

Centre de Medicina de 'Esport

Revisions. . . ...... ... ... .. ... 685

ALTHAIA | MEMORIA ANUAL

o & ©

Consultes externes

33.346 B 2020

(-21,6%) 2019

Trauma-  Medicina  Pediatria Altres
tologia interna

Urgéncies

20.356

urgéncies

[ ] Traumatologia 7.671
. Medicina interna 7.416
[0 Pediatria 4187
B Altres 1.082
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Comunicacio, participacio i relacié amb la comunitat

Participaci6 i mecenatge

Activitats de participacié comunitaria
Voluntariat

Voluntaris estables .. .................... 51
Collaboradors ............. ... ... ... .. 15
Programa de voluntariat d'estiu jove......... 15
Participacio

Tallers de Salut (@lumnes) ................ 125
Col-laboracions amb associacions
del'ambitdelasalut. .............. ... ... 29
Entitats acollides al Centre Hospitalari. .. ... .. 14
Projecte Magnet........ ... ... .. .. .. ... 1
Projectes amb centres d'educacio . .. ........ 14
«Posem-hi paraules» (missatges rebuts) .. .. 1.270

«Posem-hi paraules» (centres arreu Catalunya) . 49

Projectes de mecenatge

¢ Atencié oncologica i hematologica.

¢ Millora de I'atenci6 a infants i joves.

¢ Coronavirus SARS-CoV-2.

¢ Atenci6 integral a pacients amb dany cerebral
adquirit i altres malalties neurodegeneratives.

Esdeveniments organitzats ... ............. 22
Donants particulars. . ................... 167
Empreses col-laboradores .. ............... 25

Fons recaptats

Actes i esdeveniments. . ... ........ 22.822,56 €
Donacions de particulars. . .. ....... 18.363,84 €
Donacions empresarials. . . .. ...... 423.246,54 €
Prestacié de serveis. ... ........... 21.845,24 €
Donacions en espécie . . .. ........ 138.000,00 €
Total ......coviiiiiiiiann 624.278,18 €

ALTHAIA | MEMORIA ANUAL

Cooperacié internacional ’v X

e Seguiment de la posada en funcionament de la pri- r
mera Unitat d'Artroscopia del Senegal a I'Hopital
Saint Jean de Dieu de Thiés, amb la segona part de
la formacio.

e Posada en funcionament d'un motor quirtrgic a
I'Hopital Saint Jean de Dieu de Thies.

* Formaci6 sobre instrumental basic d'osteosintesi a
I'equip d'infermeria de quirdfan de I'Hopital Saint
Jean de Dieu de Thies.

Fons recaptats

Total: 624.278,18 €

Donacions empresarials ~ 423.246,54 €

Atenci6 a la ciutadania Donacions en especie 138.000,00 €

Sol-licituds d'informacié . ............... 6.042 Actes [ esdeveniments 2282256 €
Agraiments i suggeriments . . .. ........... 182 Prestaci6 de serveis 21.845,24 €
Reclémaoons ......................... 747 beradens e partars 18.363,84 €
QUEBIXES. . o oo 780

Total ....vviii i 7.751

Comunicacio Xarxes socials
Impactes en mitjans de comunicacié. . . .. .. 2.224

Seguidors a Facebook . . ................ 4.266 B 2020

Seguidors a Twitter.................... 3.344 2019 6.676

Seguidors a Instagram. ... ... ... ... 6676 S 880009000 rmmmmmooosmsssoooooees 6180;1%) - == - - - - oo
Seguidors a LinkedIn. . .............. ... 1.887

Documents corporatius. . ................ 10 (. O e

Activitats d’humanitzacio

Exposicions Espai d'Art ... ... ... L 3

Concerts programa Musicaenvena . ......... 5 B S T 1887 B
Altresconcerts . ... 2 e T T e (+84,4%)
Pallapupas (hores a la setmana). .. .......... 16 -

Art Terapia (hores a la setmana) . ............ 2 . —

Facebook  Twitter  Instagram  LinkedIn
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Doceéncia

Formacio6 d'estudiants*

Tipus d'estudi. ...... Alumnes .
Estudis de pregrau ... ..... 141
Estudisdegrau........... 426
Estudis de postgrau. . . ... ... 20
Total .................. 587
Estudis de grau. . . ... Alumnes .
Grau en fisioterapia .. ...... 73
Grau en infermeria . .. .. ... 146
Grau en medicina. . ....... 147
Altres .. ... .. 60
Total .................. 426

. Percentatge
...... 24,00%

. Percentatge
...... 17,00%
...... 34,00%
...... 35,00%
...... 14,00%
..... 100,00%

Formacio sanitaria especialitzada*

Unitats docents acreditades . . . ..
Especialitats acreditades . .. ... ..
Residents propis . .. ...........
Residents ICS .. ..............
Residents d'altres centres .. ... ..
Tutors/ores acreditats ... .......
Rotacions externes . .. .........

* Dades corresponents al curs académic 2019/20.

©
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Organitzaci6 de jornades, cursos

i congressos

Actes oberts organitzats per Althaia . ... ... ...
Actes organtizats per tercers

a la sala d'actes d'Althaia

Residents propis

2016 2017 2018 2019 2020

Formacio d'estudiants

587

alumnes
B cstudis de pregrau 141
B cstudis de grau 426
(] Estudis de postgrau 20
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https://youtu.be/uJOCIDHTPJ0
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Recerca i innovacio

Activitat de recerca

NOUS ACTIUS
Assajos clinics (farmacologics
i no farmacologics) . .. .. ... 143)....... 64 (9)
Estudis observacionals
postautoritzacié . .......... 70)....... 22 (0)
Estudis epidemiologics
observacionals . .......... 64 (27) . .... 163 (67)

* Entre parentesis els promoguts per Althaia

Resultats de recerca

Articlesindexats ... ......... ... 106
Factor d'impacte total . . .. ............. 372,51

Financament de recerca

Subvencions competitives obtingudes. . . ... ... 2
Ingressos per subvencions

competitives obtingudes. . . ... .. .. 183.885,60€
Ingressos per estudis promoguts

perlaindustria .. ............... 200.772,91€

Altres indicadors de recerca

Tesis defensades . . ........... .. ... ... 3
Tesisen curs . .. ..ot 39
Grups de recerca reconeguts per I'AGAUR . . ... 3
Grups de recerca propis (Althaia). .. .......... 1
Innovacioé

Projectes d'innovacié actius. . .. ............. 4
Patents concedides envigor .. .............. 2

o @@® ©

Publicacions

2016 2017 2018 2019 2020

Recerca

249

estudis actius

[ ] Assajos clinics 64
B cstudis postautoritzacié 22
M Estudis epidemiologics 163
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https://www.regio7.cat/arreu-catalunya-espanya-mon/2021/01/26/l-activitat-recerca-althaia-creixer-49932673.html

Qualitat

Seguretat del pacient

Implantacié de les bones practiques:

e Prevencié d'infeccions hospitalaries: higiene de
les mans i Us adequat dels antibiotics.

e Prevenci¢ d'errors d'identificacié de pacients.

e Prevencié de caigudes i contencions fisiques: pro-
jecte «NoEnsCaigui»-

e Cirurgia segura.

e Prevenci¢ d'Ulceres per pressio.

¢ Millora de la seguretat transfusional.

o Us sequr dels medicaments: formacié d’un grup
multidisciplinar.

Errors notificats i analitzats per
la Unitat de Seguretat del Pacient........... 97

Accions de millora:

e Adquisicié de protector de bombes per a fer res-
sonancies magnetiques a pacients critics.

e Adquisici6 de bombes intel-ligents per administrar
farmacs a I'UCI.

e Canvi de cateéters periférics que provocaven le-
sions i augmentaven les flebitis.

e Formacié en prevencié de caigudes.

e Formacio en transfusions segures.

Participacio dels professionals en
la qualitat assistencial

Comissions assistencials .. ................ 14
Professionals integrants de les comissions . . .. 221
Certificacions

e El 2020, obtencié del Segell d'Excel-lencia Euro-
pea EFFQM 400+, concedit pel Club Excel-lencia
en Gestié com a representant oficial de la Funda-
ci6 Europea per la Gesti¢ de Qualitat.

Responsabilitat social corporativa

E D\) 150 9001
EFQM BUREAU VERITAS
=

e Renovacié de la Certificacié UNE-EN 9001 per al
Laboratori d’Analisis Cliniques i Microbiologia i
per a la Unitat d'Hospitalitzacié a Domicili (UHaD).

e El diagnostic de patologia mamaria del Labora-
tori d’Anatomia Patologica esta certificat, des del
2017, amb la Norma UNE-EN ISO 15189, i és el
primer de Catalunya amb aquesta certificacié.

Certification
Recognised for Excellence
astar-2020

Objectius de Desenvolupament
Sostenible

Alineem la responsabilitat social corporativa amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible:

e Implementaci6 d'un sistema d'aprofitament de
I'aigua residual de la Unitat d’Hemodialisi per a les
cisternes dels vaters de I'Hospital Sant Joan de Déu.

e Reduccio, des del 2018, de la petjada de carboni
en més de dos milions de tones de CO, equivalent.

ALTHAIA | MEMORIA ANUAL

e Substitucié de lluminaries convencionals per tec-
nologia LED i sistemes intel-ligents de control de
I'enllumenat als diferents centres, cosa que ha per-
mes aconseguir una reduccié de 90.000 kWh/any.

e Creaci6 de I'Aula per a Pacients Oncologics i He-

matologics.

e Col-laboracio, durant el 2020, amb
64 centres escolars.
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https://www.althaia.cat/althaia/ca/corporatiu/responsabilitat-social-corporativa/althaia-sostenible

Les noticies del 2020

Orientacié al pacient

El servei d’atencié domiciliaria
social en 'ambit sanitari
compleix 30 anys a Manresa amb
més de 2.500 persones ateses

El Programa d’Atencié a Domicili és un servei pio-
ner al pais per a atendre pacients que reben l'alta
hospitalaria i que necessiten ajuda domiciliaria deri-
vada d'un problema de salut. Aquest 2020 ha com-
plert 30 anys d'activitat ininterrompuda amb més
de 2.500 persones ateses i amb un increment de
I'activitat del 45%. El perfil de les persones ateses
so6n dones majors de 75 anys que viuen soles o en
parella, que han estat ingressades a I'hospital i que
en el moment de I'alta requereixen suport domici-
liari per a atendre les necessitats basiques. El servei
té, també, un paper molt rellevant en el suport a
les persones usuaries dels serveis de Salut Mental.
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Renovaci6 de la cuina per a oferir un
millor servei a usuaris i professionals

El 2020 ha entrat en funcionament la nova cuina de
I'Hospital Sant Joan de Déu, un equipament que dona
servei tant a les persones que hi estan ingressades i
als usuaris dels diferents hospitals de dia com als pro-
fessionals de la institucio. El projecte suposa un im-
portant salt endavant i reforca I'aposta d'Althaia per
oferir una alimentacié saludable i de qualitat i, alhora,
extremar les mesures de seguretat alimentaria.

Amb més de 1.300 metres quadrats, la nova cuina
disposa del doble de superficie, cosa que permet que
hi hagi espais diferenciats per a portar a terme cada
un dels processos. Les noves instal-lacions, que s’han
renovat completament, sén molt més amplies i dis-
posen d'un equipament d'alta productivitat, modern
i adaptat a les necessitats actuals, i que facilita una
activitat més eficient i segura, tant per als usuaris finals
com per als professionals que hi treballen.

A aquesta nova area també s'ha traslladat el menjador
laboral.

Reconeixement internacional al quiréfan polivalent per la capacitat
de transformaci6 i d’'innovacio

Tenint en compte les necessitats de pacients i professionals, aixi com |'experiéncia adquirida durant la
primera onada de la crisi sanitaria, Althaia ha executat un projecte al Bloc Quirtrgic per disposar d'un
box de reanimacié i un quirdfan polivalents. Aixo permet intervenir quirdrgicament tant pacients amb
covid-19 com persones que no tenen la infeccié i garantir totes les mesures de seguretat i asepsia.
Amb aquest sistema, s'optimitzen espais i recursos, i es dona agilitat i flexibilitat als professionals.
Amb el projecte de quirdfan polivalent, Althaia s'ha convertit en un dels 100 hospitals d‘arreu del
mon distingits per la International Hospital Federation en el marc del programa «International Hospi-
tal Federation Beyond the Call of Duty for COVID-19 Program».
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Urgéncies adapta
infraestructures i circuits per
garantir la seguretat i mantenir
la qualitat assistencial

Amb I'objectiu de donar resposta a les necessitats
de la poblacié i atendre amb qualitat i seguretat
tant els pacients afectats per la covid-19 com els
que tenen altres patologies, s'han dut a terme di-
ferents actuacions que han comportat canvis en la
manera de treballar dels professionals, en els cir-
cuitsien les infraestructures. En el cas d'Urgencies, 15 1,

s'han reestructurat les instal-lacions perque una de i E \ '
les arees pugui dedicar-se, de manera exclusiva, als : ! 'ﬂ

pacignts gue presenten élguna meﬁa d’afectacié N pECTSPANISHHOSPITALS AWARDS
respiratoria, tant els sospitosos o diagnosticats de

covid-19 com els que no. També s'ha reformat tot
el bloc on s’atenien els pacients menys greus i s'ha
convertit en la unitat d'observacié d’urgencies.

5 , - Fair Py i Healthearn Exoedercn
Les obres han permés doblar els punts d’atencié i 25

i disposar de pressié negativa a tots els boxs per
fer tractaments que generen aerosols i, també, de
sistema de monitoratge de pacients, de manera
que ara és una area polivalent i flexible.

er reecEr o eesle dieli, gesiorer Teees | Millor hospital del pais en diagnéstic de la dona

millorar I'aillament, s'ha instal-lat una porta au-

tomatica que regula I'entrada i s’han substituit Althaia ha estat guardonada en la segona edicié dels Premis BSH - Best Spanish Hospitals Awards®,
totes les portes manuals que donaven entrada que reconeixen |'excel-léncia hospitalaria a través de més de 250 indicadors d'eficiencia, adequacié
als blocs i als boxs. En paral-lel, s'ha treballat en i qualitat assistencial. La institucié ha rebut la distincié de millor hospital espanyol de referéncia en
un protocol d'informacié per tal de trobar una re- «Categories diagnostiques de la dona» pels bons resultats en cirurgia sense ingrés, complicacions
lacio d’equilibri entre I'objectiu de la proteccié i intrahospitalaries, reingressos urgents, mortalitat, estada mitjana, atencié als parts, neoplasies de
el benestar del pacient i la familia. Es disposa de mama i Uter, i altres patologies genitals femenines. Els serveis que intervenen en aquests proces-
diferents recursos que milloren el contacte i la in- sos son els de Ginecologia i Obstetricia, Oncologia, Cirurgia General i Plastica, Radiologia i Patolo-
formacio entre el pacient, I'equip assistencial i la gia. El reconeixement valora aquest abordatge multidisciplinari, en el qual també participa I'equip

familia, com ara els missatges SMS i la figura de la d’'Infermeria, Anestésia i Reanimacid, i Infeccions.
gestora d'informacié.
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Nous docents a la Unitat Docent
Manresa de la Facultat de Medici-
na de la UVic-UCC

La Unitat Docent Territorial (UDT) Manresa de la
Facultat de Medicina de la Universitat de Vic —
Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC) s'ha
consolidat durant el curs 2020-2021 amb un total
de 75 alumnes, més del doble que el curs passat,
arran de la incorporacié de 47 nous alumnes a
tercer. També s'han incrementat els professionals
d’Althaia vinculats a la Facultat de Medicina com
a professors responsables o associats a diferents
assignatures. En concret, s'ha incorporat una pro-
fessora agregada i cinc professors associats a les
assignatures de quart, que se sumen als cator-
ze professionals de la institucié que ja impartien
classes a la facultat.

¥
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Aquesta unitat és estratégica per a les organit-
zacions sanitaries del territori, entre les quals
Althaia, ja que permet disposar d'una oferta uni-
versitaria de primer nivell en I'ambit de la medi-
cina.

Reorganitzacio dels equips de
professionals per fer front a la
covid-19

Durant la primera onada de la pandemia,
|'assistencia a Althaia va ser un treball col-lectiu.
En I'ambit médic, es van crear grups multidiscipli-
naris que, liderats per un especialista de medicina
interna, eren els encarregats de I'atencié directa
als pacients de covid.

,.

Hi van prendre part professionals d’especialitats
mediques i quirtrgiques que d'un dia per I'altre
van canviar les tasques habituals. També es van

El servei de Cirurgia, pioner a I’Estat en la formaci6 en linia per a
residents

Les «Sesiones Interhospitalarias #Jueves de #ResisCirugia» és una iniciativa pionera impulsada pel
servei de Cirurgia General i Digestiva d'Althaia que va sorgir per la impossibilitat de celebrar sessions
especifiques per a residents arran de la pandémia. La proposta, inicialment interna, ha tingut molt
bona acollida i ha anat creixent, tant pel que fa a participants com pels hospitals implicats, estatals i
internacionals. Les sessions tenen un format innovador, ja que els residents participen en de la seva
propia formacio: proposen els temes i desenvolupen la sessié amb la supervisié dels adjunts i experts.
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crear equips que van actuar des d'una segona li-
nia per donar informacié telefonica a les families.
Bona part de les infermeres i TCAI van passar a
donar atencié a una nova classe de pacient, de
manera que van canviar el rol i el lloc de treball
habituals. També hi van intervenir professionals
de Rehabilitacié, com ara els fisioterapeutes, que
van incrementar la seva presencia a I'UCI, els lo-
gopedes i els terapeutes ocupacionals.

A partir de la segona onada, tal i com es definia
en el Pla de Contingeéncia, els serveis de les dife-
rents especialitats han donat suport, de manera
rotatoria, a Medicina Interna a I’'UCI. D'aquesta
manera, s'’ha compaginat I'atencié als pacients
amb aquesta nova malaltia i I'activitat habitual, a
més de donar sortida a tota I'activitat acumulada
a les arees ambulatories i quirdrgiques dels mesos
de marg, abril i maig.

Es crea una unitat per atendre el
pacient que ha superat la covid

Els pacients que han estat tractats de covid-19
poden presentar persisténcia de simptomes i pos-
sibles seqlieles. Per donar resposta a les necessi-
tats assistencials d'aquestes persones, s'ha posat
en marxa la Unitat Postcovid-19, formada per
un equip multidisciplinari de professionals, que
es coordina amb |'atencié primaria del territori.
Dues gestores de casos, infermeres especialistes
en pneumologia, contacten per teléfon amb les
persones que han estat tractades de covid-19 per
fer una valoracié integral de cada cas. Es un cri-
bratge per a detectar simptomes prevalents i de-
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rivar el pacient a I'especialista més adequat. Aixi,
hi ha una Unica porta d'entrada dels pacients
afectats per covid-19.

L'equip esta integrat per professionals meédics,
d’infermeria, fisioterapeutes i psicolegs clinics de
Medicina Interna, Pneumologia, Rehabilitaci6 i
Medicina Fisica, Salut Mental, Neurologia, Reu-
matologia i Dermatologia. La creacié d’'aquesta
unitat respon a la necessitat d'oferir un segui-
ment i un abordatge global als pacients que han
superat la fase aguda de la malaltia i que han es-
tat hospitalitzats o atesos des d'Atencié Primaria.
Les afectacions poden ser respiratories i pulmo-
nars, funcionals o motores, cognitives i psicolo-
giques, a més de fatiga i cefalea, entre d'altres.

® (=0 ©

Desenvolupar la referéncia

La Generalitat reconeix Althaia com a hospital universitari
de la UVic-UCC

El Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) va publicar al juliol la resolucié que dona a
Althaia el rang oficial d'hospital universitari en conveni amb la UVic-UCC, amb la qual s'acredita que
tots els dispositius assistencials reuneixen els requisits per a impartir docéncia en els graus de Ciencies
de la Salut de la UVic-UCC. La vocacié docent d'Althaia, definida en el Pla Estratégic «Talaia», s'ha
fet palesa des de fa anys amb la formacié d’estudiants de pregrau, grau i postgrau. Per a la institucié
és un element imprescindible per a oferir una activitat assistencial d'excel-léncia i per a assegurar la
maxima competencia dels futurs professionals del nostre sistema de salut.
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El Servei d’Analisis Cliniques i
Microbiologia augmenta la
capacitat diagnostica

A mitjan mes d'abril, el Servei d'Analisis Cliniques
i Microbiologia va posar en marxa el primer apa-
rell adquirit a Althaia per realitzar proves PCR per
a diagnosticar la covid-19. Aixo va evitar el tras-
llat de proves a laboratoris externs i va reduir el
temps per a I'obtencié dels resultats i va agilitzar
el procés de diagnostic. Gairebé la meitat de la
inversié, 30.000 de 77.000 euros, es va financar
amb una subvencié de I’Ajuntament de Manresa.

_— _

e
L

La capacitat diagnostica del laboratori va se-
guir creixent durant I'any per donar resposta a
I'increment de la demanda. Per fer-ho possible,
van incorporar-se fins a tres aparells més, que
han permés adaptar-se a les noves necessitats
d'Althaia i de la resta de centres de la Catalunya
Central. Aixi, s'ha tancat I'any havent processat
110.422 proves PCR. Aquesta nova tecnologia,
juntament amb un equip de professionals expert,
permet que des del Laboratori d’Althaia es puguin
detectar casos de noves variants del virus.
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Althaia facilita 'accés virtual
a les imatges cliniques dels
pacients en substitucio6 de les
copies en CD

Els pacients de la Fundaci¢ Althaia que hagin
d’accedir a les imatges cliniques incloses en la
seva historia clinica, com ara radiografies, mamo-
grafies, TAC o ressonancies magnetiques, tenen
a I'abast un nou sistema digital, desenvolupat per
la institucio, que permet consultar-les de forma
telematica. El projecte d'imatge clinica digital
d’Althaia és pioner en el sistema public de salut
catala i es va concebre i desenvolupar abans de la
crisi de la covid-19, perd ara pren més sentit que
mai, ja que la crisi sanitaria ha posat de manifest
la importancia de tenir canals que facilitin la re-
lacié entre els usuaris i la institucio. La posada en
marxa d'aquest sistema estalvia el desplacament
i I'espera dels usuaris, alhora que repercuteix po-
sitivament en el medi ambient, ja que es prescin-
deix dels CD i DVD.

Althaia obté el Segell d’Excel-1éncia Europea EFQM 400+

Aquesta distincié internacional, que posa en valor la qualitat dels serveis que ofereix la institucié i la
tasca dels professionals, fa visible I'adopcié d'un model de gestié de la qualitat que vetlla pel rigor
en el metode de treball i la millora continua. L'obtencié del segell de plata reconeix I'excel-lencia de
la gesti6 en ambits com ara el lideratge, |'estratégia, la gestié de persones i recursos, i I'obtencié
de resultats. El model d'atencié centrada en la persona, I'increment de la recerca i el desenvolupa-
ment i |'aplicacio de les TIC han estat algunes de les practiques més ben valorades. També I'agilitat
i la dinamica en el desenvolupament de nous serveis, el model de governanca basat en la descen-
tralitzacioé i I'autogestio, les nombroses aliances estrategiques, les politiques d'aplantillament i el
compliment del Pla de Salut.
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L’activitat de recerca s’intensifica
arran de la crisi sanitaria

L'activitat investigadora d’Althaia s'ha intensificat
arran de la crisi sanitaria. Durant el 2020, la ins-
titucié ha participat en 41 estudis de recerca vin-
culats a la covid-19, 16 dels quals es lideren des
de la institucid, promoguts per altres institucions o
societats cientifiques de I'Estat i d’Europa. Fins al
desembre, han vist la llum 17 publicacions vincu-
lades a aquests estudis, cinc de les quals liderades
per professionals d'Althaia.
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Els ambits de les publicacions son diversos, com
ara cirurgia general, traumatologia, nefrologia,
dermatologia, medicina interna i medicina inten-
siva. L'objectiu és analitzar diferents aspectes de
I'impacte de la malaltia i generar coneixement
cientific sobre el comportament d'aquest nou vi-
rus, i, d'aguesta manera, oferir una millor atencié
als nostres pacients. Part dels estudis son assaigs
clinics amb medicaments, fet que permet que els
pacients del territori puguin accedir als tracta-
ments més nous i, alhora, coneéixer el seu impacte
en la nostra poblacié.

Ampliacio6 del CIMETIR i obertura de la nova cafeteria
de la Clinica Sant Josep

A finals d'estiu, va finalitzar el projecte d’ampliacié del CIMETIR, que va passar a ocupar una su-
perficie aproximada de 700 metres quadrats. Ara, les instal-lacions disposen d'un nou accés des de
I'exterior, una nova zona d'admissions i tres nous consultoris, que se sumen als sis que ja hi havia.
Aquest projecte té la voluntat de seguir millorant I'atencié de qualitat que s'ofereix als pacients i,
alhora, que els professionals disposin de millors espais per al desenvolupament de la seva tasca.

El projecte per a ampliar i renovar espais i serveis de la Clinica ha continuat aquest 2020, primer,
amb la posada en funcionament de la nova cafeteria i del nou ascensor, que uneix |'edifici principal
amb el CIMETIR i la zona de consultes, i, a finals d'any, amb I'inici de les obres del nou aparcament,
que oferira prop d’'un centenar de places.
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Patronat de la Fundacio

La Fundacio Althaia esta regida per un Patronat en que conflueixen tres institucions:
|’Ajuntament de Manresa, I'Orde de Sant Joan de Déu i la MGtua Manresana.

- |lIm. Sr. Valenti Junyent i Torras (President fins al 25-06-2020) - Sr. Enric Mangas i Monge
- IlIm. Sr. Marc Aloy i Guardia (President des del 26-06-2020) - Sr. Valenti Martinez i Espinosa

- Sr. Felix Badia i Pujol
- Sr. Francesc Forrellat i Vall de Vilaramé
- Sr. Llufs Guerrero i Sala

- Sra. Merce Pifot i Sant
- Sr. Valenti Roqueta i Guillamet
- Gma. Santiago Ruiz i Gutiérrez

- Sr. Josep Llufs Irujo i Fatuarte (President del Comité Executiu) - Sr. Ignasi Serra i Roca

- Sr. Ramon Llanas i Sanmiquel
- Sr. Ricard Macia i Calmet (Secretari)

Director general
Sr. Manel Jovells i Cases

Assessor juridic corporatiu
Sr. Benjami Garcia i Lopez

Hospital Sant Joan de Déu
Dr. Joan Soler, 1-3 - 08243 Manresa
Tel. 93 874 21 12

Centre Hospitalari
Bases de Manresa, 6-8 - 08242 Manresa
Tel. 93 873 25 50

tre de Disminuits Fisics del Bages
ins, 28 - 08241 Manresa

ntjosep.cat

- Sra. Maria Merce Tarragé i Costa

Clinica Sant Josep

Caputxins, 16 - 08241 Manresa
Tel. 93 874 40 50
info@clinicasantjosep.cat

Centre de Salut Mental
Dr. Llatjos, s/n - 08243 Manresa
Tel. 93 874 21 12

ABS Bases de Manresa
Creu Guixera, 51 - 08243 Manresa
Tel. 93 877 22 22

ABS Barri Antic
Remei de Dalt, 8-14 - 08241 Manresa
Tel. 93 874 41 00
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XARXA ASSISTENCIAL
UNIVERSITARIA DE MANRESA
Dr. Joan Soler, 1-3 - 08243 Manresa

Tel. 93 875 93 00
Fax 93 873 62 04

althaia@althaia.cat
www.althaia.cat
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